Manual de Uso - Diligenciamiento de Plantilla de Creacion de Productos y Carga Masiva

En este manual se explicara cdmo diligenciar las plantillas de creacién de productos para subir al
Seller Center para la moderacion del equipo de contenido, y asi expandir el portafolio en los sitios.

Las plantillas de producto podras descargarlas de acuerdo a tu categoria de producto a través de la
pantalla de Carga Masiva, cada que vayas a hacer una creacién es recomendable descargar una
versiéon actualizada de la plantilla desde esta pantalla.

1. Ingreso al Seller Center

El primero paso sera ingresar al Seller Center con los credenciales de acceso compartidos a través
de la siguiente URL: http://sellercenter.exito.com

'® Seller Center.

. SuUaric .
= collercenter@grupo-exito com

INGRESAR

Posteriormente debes ingresar a la pestaia de Productos y seleccionar la seccion de Carga Masiva.
2. Descarga de plantilla de productos apropiada

Para diligenciar tus productos primero debes descargar la plantilla de la categoria apropiada, para
esto en la pantalla de Carga Masiva debes dar clic al botdn de DESCARGAR PLANTILLA en la parte
superior derecha.

Una vez abierta la pestafia de Arbol de categorias deberds navegar hasta seleccionarla categoria
especifica que mas se ajuste a tus productos. No podras seleccionar una categoria que no sea la mas
especifica.


http://sellercenter.exito.com.co.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/

Cuando hayas seleccionado la categoria podras dar clic al botdn Descargar, y se exportara una
archivo de Excel que contendra toda la informacién necesaria para crear productos de la categoria
seleccionada.

Arbol de categorias

Selecciona una categoria de producto para descargar el archivo de carga con los campos correspondientes
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3. Productos Estandar

Los productos estandar son aquellos que no entren en las categorias que tengan variaciones. La
Unica plantilla con variaciones es la de Moda y Accesorios por lo que si tu plantilla es de alguna otra
categoria debes seguir esta parte del manual.

La plantilla de creacién de productos cuenta con 3 secciones:

e Campos obligatorios
e Campos opcionales
e Campos de especificaciones

La plantilla de creacién de productos cuenta con 4 hojas:

e Productos: Es la hoja que contiene los campos anteriormente mencionados y donde debes
ingresar la informacidn de tus productos

e Marcas: Esta hoja contiene el listado de todas las marcas disponibles para crear productos

e (Categorias: Esta hoja contiene los cddigos de categoria que apliquen para la categoria
seleccionada

e Especificaciones: Esta hoja contiene las especificaciones y valores disponibles para la
categoria seleccionada

A continuacion te explicaremos como debes diligenciar cada uno de los campos y las restricciones
gue debes tener en cuenta al momento de hacerlo:

Obligatorios:



EAN: Cddigo de barras del producto a crear. Es importante que revises que este cddigo de
barras o cddigo internacional de comercio sea veridico, de lo contrario se confundird con
otro producto totalmente distinto. Si eres fabricante o tu producto no cuentas con un
cddigo de barras debes dejar esta columna diligenciada con un 0 y nosotros te brindaremos
un cdédigo Unico para identificar el producto.

EAN
7584963215478

Nombre del producto: Este es el titulo del producto tal como quedara en la plataforma.
Recomendamos utilizar el siguiente formato para su creacién: Tipo de producto + Marca +
Referencia + Caracteristica Principal. Ten en cuenta que este campo tiene una restricciéon de
60 caracteres como maximo razén por la cual no debes exceder este valor. En este campo
no debes ingresar caracteres especiales diferentes a las vocales con tildes, el simbolo +y el
simbolo —

Nombre del producto

Camara Wifi Mini O Eziviz Para
Hogar 1 Mp Vision Nocturna

Categoria: Este sera el cddigo de categoria al que pertenece el producto. Para diligenciar
este campo puede guiarte por la hoja “Categorias” del libro de Excel de la plantilla, esta
contiene todos los cddigos pertinentes para el tipo de categoria que estas utilizando. Si no
encuentras tu categoria especifica pon la que mas se asemeje.

Cédigo de Categoria Categoria Especifica
27447 Action cam )
27448 Camaras acuaticas Categoria
27449 Cédmaras digitales
27445 Camaras profesionales y semiprofesionales 27446
27446 Camaras de seguridad
27444 Videocamaras

Marca: Esta marca debe ponerse en mayuscula sostenida y debe representar
correctamente la marca del producto a crear. Este campo tiene un limite de 200 caracteres
y no puede contener caracteres especiales. La marca debe existir previamente en la base de
datos para poder crear el producto, debes revisar la pestaia de “Marcas” para ver cuales
son las marcas disponibles para utilizar. Si tu marca no se encuentra en la lista, antes de
crear el producto debes solicitar al responsable de tu cuenta la creacidn de la marca.
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Modelo: Contiene el modelo del producto, si el producto no cuenta con un modelo de
fabricacidon se puede poner la referencia del vendedor en este campo. Aqui hay una
restriccion de 29 caracteres como maximo, el cual tampoco debe superarse.

Detalle: Contiene el detalle o referencia interna del vendedor. En éste podras poner tu
referencia identificativa del producto. Tiene una restriccidn de 29 caracteres como maximo,

no debes exceder este valor.

Descripcion: Contiene la descripcion HTML del producto. Si no sabes convertir tu
descripcién a HTML puedes utilizar uno de los convertidores recomendados. En éstos, lo
Unico que debes hacer es pegar el texto de tu descripcidn e insertar todas las imagenes o
videos que tengas para mejorar el contenido. Una vez tengas toda la informacién en el
recuadro de edicién debes utilizar el boton de “convertir” para que llevarlo a cédigo, el cual
debes pegar en la plantilla. Tu HTML no puede contener Scripts de ningun tipo que

pretendan modificar alguno de los sitios.
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Palabras Claves: Keywords del producto. Este campo es el que le indica al buscador del sitio
como puede encontrar el producto. Podrds ingresar la cantidad de palabras o frases que
quieras separadas por Coma (,) pero el total de caracteres del campo no puede superar los
200 caracteres en total contando espacios y comas.

Palabras Clave

camara wifi, ezviz, mini o, hogar,
camara barata, camara economica,
camara para bebes, camara para casa,
mercaelectronico

Alto, Largo, Ancho, Peso del Empaque: Contienen las dimensiones del producto Empacado.
Es decir, el largo, el alto, el ancho y el peso del paquete. Para las dimensiones de volumen
se deben ingresar las cifras en centimetros y en kilogramos para el caso del peso. Solo debes
ingresar el numero, si la dimensién tiene decimales debes separarlo por Coma (,)

Alto del |Largo del |Ancho del| Peso del

empaque | empaque | empaque |empaque

14,7 8,6 9,2 1

skuShippingsize: Este campo contiene un nimero del 1 al 5 que indicard el tamaiio relativo
del producto. Si tu producto es extra grande este campo debe llevar un 5, si consideras que
tu pequeno es muy pequefio debe llevar un 1, los nimeros intermedios son para tamafios
intermedios.



skuShippingsize

Alto, Largo, Ancho, Peso del Producto: Contienen las dimensiones del producto sin
empaque. Es decir, el largo, el alto, el ancho y el peso del producto como tal. Para las
dimensiones de volumen se deben ingresar las cifras en centimetros y en kilogramos para
el caso del peso. Solo debes ingresar el numero, si la dimensién tiene decimales debes
separarlo por Coma (,)

Alto del Largo del | Ancho del Peso del

producto producto producto producto

11 6 4 1

Tipo de Producto: Este campo es el que le dird al sitio si tus productos tienen o no
variaciones. Si estas creando un producto que no tenga variaciones de talla debes
diligenciar este campo con el valor “Technology” de lo contrario debe ir diligenciado con el
valor “Clothing”

Unidad de Medida: Este campo contiene la unidad de medida en la que se calcula el
producto. Este campo se utilizara en los sitios para mostrar el Precio por Unidad de Medida
del producto, y tendrd disponibles solo las siguientes palabras: Gramo, Mililitro, Metro,
Unidad y debes ingresar una de ellas. Por ejemplo: Si tu producto es liquido y se calcula en
Mililitros entonces debes ingresar esta palabra en el campo, si por el contrario el producto
se calcula en Gramos o Metros debes ingresar estas opciones. Para aquellos productos que
no apliquen para Mililitro, Gramo o Metro se debe ingresar la opcidon Unidad.

Ejemplo Mililitro: Shampoo, Perfume, Gel de Bafio, Aceite
Ejemplo Gramo: Vitaminas, Comida para Perro, Arena para Gato
Ejemplo Metro: Cuerda, Filamento para impresoras 3D, Nylon
Ejemplo Unidad: Televisor, Celular, Colchén, Computador

o O O O

Factor de Conversion: Este campo contendrd la cantidad de la unidad de medida ingresada
que contenga el producto. Este campo se utilizara en los sitios para mostrar el Precio por
Unidad de Medida del producto. Se debe diligenciar con un niumero positivo mayora 0y
con un maximo de 2 decimales. Si tu producto es medido en unidades y trae mas de una
unidad (2 productos iguales o un set de productos) pon la cantidad de unidades que traiga.
Si tu producto es medido en Metro, Gramo o Mililitro y trae mas de una unidad del producto
este campo debe ir diligenciado con la suma de las unidades de los productos que traiga:



o Ejemplo Mililitro: Un perfume cuya unidad de medida es Mililitro puede ir
diligenciado con: 300. Si el producto trae 2 perfumes de 300 Mililitros entonces
este campo debe llevar 600

o Ejemplo Gramo: Comida para perros cuya unidad de medida es Gramo puede ir
diligenciado con: 5000. Si el producto trae 2 bolsas de comida de 5 kilos entonces
este campo debe llevar 10000

o Ejemplo Metro: Nylon cuya unidad de medida es Metro puede ir diligenciado con:
300. Si el producto trae 2 rollos de Nylon de 300 metros entonces este campo
debe llevar 600

o Ejemplo Unidad: Un combo de 2 Tablets cuya unidad de medida es Unidad puede
ir diligenciado con: 2. Si el producto solo trae una unidad entonces se pondra el
numero 1

URL de Imagen 1: Es la imagen principal del producto. Este campo debe ir diligenciado con
la URL de imagen de cada producto, para hacerlo sélo debes ingresar al sitio web en el que
se encuentre la imagen, ya propio o ajeno, dar clic derecho y seleccionar la opcion de copiar
direccién de imagen. Posteriormente sdlo tienes que pegarla en la celda de Excel. El tamafio
de imagen para productos Estandar es de 1000x1000 pixeles. La recomendacion es utilizar
imagenes con formato .jpg.

Abrir imagen en una pestafa nueva

Guardar imagen como...

Copiar imagen fund
Copiar direccion de imagen
Buscar imagen en Google L n
-4
Inspeccionar ’
Y v



URL de Imagen 1

https://i.imgur.com/vEK4UAH.jpg

Opcionales:

e URL de Imagen 2: Es la segunda vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo
debe ir diligenciado con una URL de imagen en formato 1000x1000 pixeles formato .jpg.

e URL deImagen 3: Es la tercera vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo debe
ir diligenciado con una URL de imagen en formato 1000x1000 pixeles formato .jpg.

e URL de Imagen 4: Es la cuarta vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo debe
ir diligenciado con una URL de imagen en formato 1000x1000 pixeles formato .jpg.

e URL de Imagen 5: Es la quinta vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo debe
ir diligenciado con una URL de imagen en formato 1000x1000 pixeles formato .jpg.

URL de Imagen 2 | URL de Imagen 3 URL de Imagen 4 | URL de Imagen 5

https://i.imgur.com https://i.imgur.com, https://i.imgur.com/2 https://i.imgur.corn

e Modificacion Imagen: Este campo debe ir diligenciado con un 1 o un 0 dependiendo de si
la plantilla es para una modificaciéon de imagen. En caso de que si sea una modificacion de
imagen este campo debe llevar un “1” de lo contrario debe ir diligenciada con un “0”

Modificacion

Imagen

e Logistica Exito: Este indicador le dird a la plataforma que el producto es un producto para
el sistema Fulfillment. En caso de tu producto ser para Fulfillment debes marcar este
campo con un 1, de lo contrario siempre debe llevar un 0

Logistica

Exito

Especificaciones:



Las especificaciones de producto dependeran del tipo de producto que estés creando. De acuerdo

a la plantilla que hayas descargado por categoria se te mostraran las especificaciones disponibles
para este tipo de producto. Debes revisar la pestaia de Especificaciones para ver cuales son los tipos
de valores disponibles para el diligenciamiento de cada especificacion, aquellas que no veas con
valores en la pestafia de especificaciones seran de libre diligenciamiento.

Peso
Tipo promedio por Gama
— persona

Sencillo Espuma Suave Menor a 60 Kg Alta

Material - : .
. Modelo Carga util |Resistencia
Principal

Espuma EV001 60 KG <60 kg

Ten en cuenta que si mandas una modificacidn con especificaciones pero eliminas algunas de ellas
se realizara la modificacidén y se dejaran unicamente las especificaciones presentes en la plantilla.

4. Productos Variantes

Los productos variantes son aquellos que estan dentro de una categoria que aplica para variaciones.
La Unica plantilla con variaciones es la de Moda y Accesorios por lo que si tu plantilla es esta debes
seguir esta seccion del manual ademas de la de productos Estandar. A continuacion listaremos
aquellos campos obligatorios para la plantilla de productos Variantes que son adicionales a las de
productos Estandar.

Obligatorios:

La mayoria de campos obligatorios de esta plantilla son exactamente iguales a la de la plantilla
Estandar ya explicadas, por lo que solo se listaran aquellos campos que son totalmente nuevos.

e Referencia Padre: Este campo sera una referencia asociativa para todas las variaciones, esto
quiere decir que debes poner la misma Referencia Padre para todas las variaciones de un
solo producto. Ejemplo: Si tienes una camiseta en tallas S, M, L y colores verde y rojo
entonces tendrds un total de 6 variaciones. Para estas variaciones pondremos la misma
referencia padre para todas las variaciones, como vemos en la imagen:



Referencia Hijo Referencia Padre

CamisetaS Verde Camiseta RH0167
Camiseta MVerde Camiseta RH0167
Camiseta L Verde Camiseta RH0167
Camiseta S Roja Camiseta RH0167
Camiseta M Roja Camiseta RHO167
Camiseta L Roja Camiseta RH0167

e Talla: Sera la talla del producto, este campo debe seleccionarse de la hoja de Tallas y
Colores, solo podrds ingresar valores que se encuentren en esta hoja.

Talla

—rZunr < wn

e Color: Serd el color del producto, de este campo solo podras seleccionar los colores
disponibles en la hoja de tallas y colores, estos son: Beige, Negro, Blanco, Azul, Amarillo,
Cafe, Gris, Verde, Naranja, Rosa, Morado, Rojo, Plata, Dorado, MultiColor

Color

Verde

Verde

Verde
Rojo
Rojo
Rojo

e hexColorCodePDP: Es el “Swatch” o cddigo hexadecimal de color. Para sacar este cédigo
debes tomar el color principal de tu prenda y analizarla desde una herramienta como
Photoshop u Online Photoshop. ¢Cémo hacerlo? Selecciona la herramienta del gotero y
escoge el color principal como mencionamos, a partir de ahi sélo es cuestion de abrirlo y
copiar el cédigo para pegarlo en la plantilla.



hexColourCodePDP
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hexColorName: Es el nombre especifico del color principal del producto, por ejemplo, para
el color Café se puede poner el color especifico Terracota.

hexColourName

Verde Menta
Verde Menta
Verde Menta
Rojo Pasién
Rojo Pasion
Rojo Pasién

URL de Imagen 1: Es la imagen principal del producto. Este campo debe ir diligenciado con
la URL de imagen de cada producto, para hacerlo sélo debes ingresar al sitio web en el que
se encuentre la imagen, ya propio o ajeno, dar clic derecho y seleccionar la opcion de copiar
direccion de imagen. Posteriormente sdlo tienes que pegarla en la celda de Excel. El tamaiio
de imagen para productos Variante es de 733x1000 pixeles. La recomendacion es utilizar
imagenes con formato .jpg.



URL de Imagen 1

https://i.imgur.com/vEK4UAH.jpg

Opcionales:

e URL de Imagen 2: Es la segunda vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo
debe ir diligenciado con una URL de imagen en formato 733x1000 pixeles formato .jpg.

e URL delmagen 3: Es la tercera vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo debe
ir diligenciado con una URL de imagen en formato 733x1000 pixeles formato .jpg.

e URL de Imagen 4: Es la cuarta vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo debe
ir diligenciado con una URL de imagen en formato 733x1000 pixeles formato .jpg.

e URL de Imagen 5: Es la quinta vista del producto. Al igual que la imagen 1 este campo debe
ir diligenciado con una URL de imagen en formato 733x1000 pixeles formato .jpg.

URL de Imagen 2 | URL de Imagen 3 | URL de Imagen 4 | URL de Imagen 5

https://i.imgur.com https://i.imgur.com, https://i.imgur.com/2 https://i.imgur.con

Las especificaciones de los productos variantes se manejan de la misma manera que las de los
productos estandar. Por favor remitete a la seccidn de Especificaciones de los productos estandar
para aprender mas de esta seccién.

En este punto habras diligenciado tu plantilla de creacién o modificacién de productos de manera
correcta. En este punto podras decidir entre enviar esta plantilla al responsable de tu cuenta o
subirla tu mismo al Seller Center.

5. Subir la plantilla para que los productos entren a moderacion

Para subir la plantilla y que los productos lleguen a moderacion debes primero asegurar que todos
los campos hayan sido diligenciados completamente y de acuerdo a las restricciones mencionadas.
Adicional debes asegurar que la hoja de tu archivo de excel donde se encuentra toda la informacion
de los productos se llame “Productos” de lo contrario el archivo no sera cargado.

Para subir la plantilla debes ingresar en el Seller Center al médulo de Productos y dar clic a la seccidn
de Carga Masiva.
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Una vez estés en la pantalla de carga masiva debes dar clic a “Subir un archivo” o al icono que indica
gue puedes subir un archivo. Una vez te salga la ventana del explorador solo debes seleccionar el
archivo que contiene la informacién de los productos.

DOWNLOAD FORMAT DESCARGAR FORMATO SELECCIONAR ARCHIVO PARA IMPORTAR

Para importar archivos al Seller Center, primeroc debes Descargar el formato | en

o este archivo podras cargar productos

Selecciona el archivo que desees importar (.xIsx, .xIs) al Seller Center y listo

Una vez seleccionado el archivo de carga masiva el sistema realizard un conteo y verificacion de
formato de cada una de las columnas. Si existen errores de formato se mostrara una ventana de
error donde se indicaran cuantos registros hay errados y se pedira corregir y volver a montar. En
este paso si sale el mensaje de error ningun producto serd procesado y se debe cargar todo
nuevamente. Si el archivo se encuentra correcto en términos de formato se procederd a hacer las
validaciones de imagenes y EAN contra la base de datos.

DOWNLOAD FORMAT DESCARGAR FORMATO SELECCIONAR ARCHIVO PARA IMPORTAR

Archivo seleccionado

A

o 1 Errores detectados o 1 Registros encontrados, los siguientes cuentan con errores

Por favor corrige los errores en el archivo y vuelve a realizar la
carga de los productos.

El dato en la columna #11 de Ia fila #2 no cumple con el o
formato requerido 1720000002815 . . Hidrolavadora A Pr 28322

RESTRICCIONES IMPORTANTES A TENER EN CUENTA:

e No se debe cambiar ningiin nombre de columna dentro del archivo, de lo contrario no serdn
reconocidas como un formato valido



e No se debe cambiar el nombre de la hoja “Productos” de lo contrario no sera reconocido
como formato valido

e No se deben agregar filas antes del nombre de las columnas dentro del archivo, de lo
contrario no seran reconocidas como un formato valido

e No se deben agregar columnas antes de la primera columna del archivo, de lo contrario no
se reconocerd el formato del archivo

e No se deben combinar celdas horizontal o verticalmente o se incurrira el riesgo de errores
en el formato

e No se deben utilizar formulas en el archivo, ya que el sistema tomara la formula y no el valor
de la misma, por lo tanto el formato sera invalido

Una vez validado el formato y finalizada la carga el sistema realizara las validaciones adicionales que
no sean de formato. Si se incumple alguna de estas validaciones en este momento el sistema
mostrara una pantalla con los errores incurridos de la siguiente manera:

A Se ha presentado error al momento de cargar los productos

A EAN:1Z20000002815
Error presentado: No es valida

= e

Podrds exportar los errores a Excel y revisarlos. Si hay errores ningln producto entrara al proceso
de moderacién, todos los productos deben ser correctos para ser enviados.

6. Aprobaciéon o Rechazo del Producto

Una vez hayas finalizado la creacién de los productos estos entrardn a estado “En Validaciéon” donde
el administrador Marketplace validara si la informaciéon ingresada cumple con los criterios minimos
para convertirse en un producto Marketplace.

Si el administrador considera que tus productos no cumplen con los requisitos por algin motivo te
llegara un correo electrénico indicando el motivo y observacion por la cual se realizo el rechazo de
cada producto especificamente.

Si por el contario tu producto es aprobado te llegara también un correo electrénico indicando que
los productos fueron aprobados y que puedes proceder a ofertar a través de las funcionalidades de
este tipo con el EAN creado y la informacién completa de oferta.

Una vez terminado este proceso sabras como diligenciar y subir la plantilla de creacién de productos
del Seller Center. Si tienes una duda que esta manual de uso no haya logrado solucionar no dudes
en escribir al equipo de soporte a través del formulario de soporte del Seller Center.



